„CIVIL KAPUK HÁLÓZATA”     

Pécs MJV Önkormányzatának pályázata városrészi civil szolgáltató központok létrehozására – PÉCS  2013

PÁLYÁZATI FELHÍVÁS

CIVIL KAPUK HÁLÓZATA – PÉCS, 2013.
[image: image1.jpg]



Pécs Megyei Jogú Város Önkormányzata meghívásos pályázatot hirdet városrészi civil szolgáltató és módszertani központok, 
CIVIL KAPUK 
létrehozása céljából
Tartalom

3A pályázat célja


4A pályázati támogatás tárgya


7Indikátorok


8Pénzügyi Feltételek


8Pályázat benyújtására jogosultak köre


8Pályázat benyújtásának módja


9A pályázatok elbírálása




A pályázat célja

Pécs Megyei Jogú Város Önkormányzata 2011-ben új Civil Koncepciót fogadott el. A koncepció stratégiai dokumentumként meghatározta azt a keretrendszert és azokat a feladatokat, melyek által a pécsi civil szféra és az Önkormányzat együttműködését fenntartható és hatékony rendszerben lehet működtetni. A célok között kiemelt hangsúllyal jelenik meg a helyi kezdeményezések szerepének felkarolása, a lokális közösségek megerősítése. Ennek érdekében a koncepció úgynevezett Civil Kapuk rendszerének felállítását szorgalmazza.
Fontos cél, hogy a város különböző részein működő civil szervezetek ügyeikben minél gyorsabb és hatékonyabb segítséget kaphassanak, számukra elérhető fizikai közelségben. Ezért olyan városi civil szolgáltató hálózat kialakítására van szükség, mely a helyi civil szervezetek bázisán jön létre, a város minden nagyobb területi egységén belül megtalálható, elérhető helyszíneken biztosítja szolgáltatásait, lehetőséget teremtve a helyi hálózatok építésére, a helyi problémamegoldásra, a helyi kezdeményezések közvetlen támogatására, fejlesztésére. A megfelelő szervezetek kiválasztását az Önkormányzat olyan kompetenciák meglétéhez köti, amelyek képessé teszik őket az elvárt feladatok ellátására.

A Civil Kapu szervezetek segítik a civil közösségeket kezdeményezéseik, felvetéseik ügyvitelében. Amit lehet, helyben megoldanak - amennyiben a településrészen van - a helyi részönkormányzatok bevonásával. Amiről úgy ítélik meg, hogy önkormányzati ügyintézést igényel, azzal megkeresik a civil referenst, vagy a területi önkormányzati képviselőt, aki segíti a hivatalon belüli ügyintézést, vagy a döntéshozatalba való becsatornázást.

A civil szervezeteknek munkájuk megkönnyítésére, tevékenységük sikeresebbé, hatékonyabbá tételéhez elengedhetetlenül fontos a rendszeres részvétel szakmailag magas színvonalú képzéseken, tanácsadásokon, tréningeken. A szakmailag képzett, az új jogszabályi előírásokat ismerő és alkalmazni tudó, a pályázatok írásában gyakorlott és jártas civilek nem csupán saját szervezetük működéséhez nyújtanak biztos, kiegyensúlyozott hátteret, hanem a partnereikkel való együttműködés során is kamatoztathatják tudásukat, tapasztalatukat. Ezen tudások megszerzése és folyamatos naprakészsége céljából fontos lehetőséget biztosítani a civil szervezetek vezetőinek és képviselőinek szakmai fejlesztésre, amelyen való részvétel, mintegy feltételként, be is épülhet egyes pályázati kérelmek bírálati szempontjai közé. A tudástranszfer évente meghatározott, előzetes igényfelmérésen alapuló csoportos tanácsadások, tréningek és képzések gyűjteménye lehet, amelyből tetszés szerint választhatnak az arra igényt tartó civil szervezetek. A tudástranszfer lebonyolítása a helyi civil szervezetek bevonásával zajlik, partneri együttműködés keretében. A felhasználók csoportmunkáján keresztül megerősítést kap az együttműködési készség és a hálózatosodás. 

Hasonlóan fontos tevékenység a civileket (szervezeteket és egyéneket egyaránt) segítő szolgáltatások működtetése (tanácsadás, e-ügyintézés, információs szolgálat, menedzsment, pénzügyi ismeretek, stb.). Ezek a szolgáltatások elengedhetetlenül fontosak, mert a civil szervezetek nem mindegyike rendelkezik megfelelő szakértelemmel, vagy eszközökkel, sőt sokszor a szükséges információkkal sem, ezek híján pedig fontos kezdeményezések, ügyek nem tudnak megvalósulni. 
Magyarországon a civil szféra finanszírozási rendszerében az állam és a helyi önkormányzatok jelenleg hangsúlyos szerepet kapnak, és jelentős mértékben járulnak hozzá a civil szervezetek működéséhez. A csökkenő állami támogatások és a civil szervezetek igen magas száma miatt, a rendszer ilyen módú finanszírozása nem fenntartható. Sokkal komolyabban kell építkeznie minden hosszútávra tervező civil szervezetnek a magánszféra támogatásaira, és a gazdasági szervezetekkel való együttműködés lehetőségeire, és egyre kevésbé az államigazgatás alrendszereiből származó forrásokra. Az 1%-os felajánlások, a társasági adó terhére leírható, civil támogatásokra vonatkozó adókedvezmények, a gazdasági szervezetek felajánlásai, az adományszerzés, az önkéntes munka és más foundraising tevékenységek azok a forráslehetőségek, melyekre egy civil szervezetnek építkeznie kell.
Egy Civil Kapu feladata, hogy képes legyen ilyen jellegű források mobilizálására, tevékenységének finanszírozásában az állami támogatások mértéke legfeljebb a működés felét jelentse, és támogatottságát, legitimitását a magán és a piaci szektorból érkező anyagi erőforrások megszerzésével is reprezentálja. Emellett ezt a finanszírozási modellt - helyi inkubátor szervezetként -  a városrészben működő civil szervezetek számára példaként állítsa, és segítsen nekik a forrásszerzés módszereinek elsajátításában.
Az információk áradatával telített mindennapok világában, a XXI. században a kommunikáció módszerezettsége, az információ osztályozása és megjelenítésének módja az egyik legfontosabb feltétele a hatékony működésnek. A civil közösségi kezdeményezések láthatóságának, nyilvánosságának biztosítása alapvetően befolyásolja a civil szektor működését. A napi gyakorlat azt bizonyítja, hogy az egyes kezdeményezések gyakran elszigeteltek, sokszor egymás számára is láthatatlanok. A városban működő különböző szervezetek ötletei, tevékenysége vagy tervei nem ismertek egymás előtt sem. Ennek okán egy Civil Kapu feladatkörébe tartozik az is, hogy a helyi szervezetek és tevékenységük nyilvánosságának megszervezéséhez megfelelő tudással, kapcsolatokkal és eszközökkel rendelkezzen, információkkal segíteni tudja a szervezetek kommunikációját, a média megjelenésekhez felkészítse őket, az on-line kommunikációs eszközöket magabiztosan tudja kezelni és annak tudását átadni. 
Pécs Megyei Jogú Város Önkormányzata a fenti célok megvalósítása érdekében, a lokális civil szervezetek erőforrásainak növelése, a közösségi kezdeményezések, jó gyakorlatok feltárása és segítése céljával 4 helyszínen Civil Kapu létrehozását és működtetését kezdeményezi. 

Stratégiai célok:

· a civil szféra szakmai felkészültségét segítő szolgáltatási keretrendszer kialakítása 

· a lokális lakóközösségek kezdeményezéseinek életképességét biztosító civil együttműködési hálózat kialakítása, bővítése, aktivizálása, városi civil hálózatba szervezése 

· a városi döntés-hozatali folyamatokban való részvétel, állampolgári kontroll elősegítése
· civil hivatali ügyintézés racionalizálása
· a civil szféra nyilvánosságának fejlesztése
· ügyek és kezdeményezések helyi szintű nyilvános vitafórumának kialakítása

· a városi civil szféra és a for-profit illetve non-profit szereplők közötti kapcsolatok erősítése
A pályázati támogatás tárgya

A pályázat kiírója a Civil Kapuk működési feltételeinek megteremtéséhez, előkészítéséhez biztosít támogatást, a szervezeti felkészülést kívánja megalapozni. A pályázaton nyertes szervezetek 2014. május hónaptól kezdhetik meg Civil Kapu működtetését, amennyiben jelen pályázat feltételeit teljesítették, és a támogatással sikeresen elszámoltak.

A Támogató 4 városrészben kezdeményezi Civil Kapu létrehozását:

1. Nyugati városrész (Uránváros, Deindol, Bálics, Donátus, Ürög, Rácváros,), 

2. Keleti-városrész I. (Pécs-Somogy, Pécs-Vasas, Pécs-Hird, Murom), 

3. Keleti-városrész II. (Pécs-Újhegy, Gyárváros, Budai Vám, Meszes, Fehérhegy, Szabolcs-falu, Szabolcs, Pécsbánya-telep, Gyükés, Borbála-telep, Rigóder, Balokány)  

4. Déli-városrész (Kertváros, Málom, Megyer, Malomvölgy, Postavölgy, Nagyárpád, Árpádváros)
A nyertes pályázó a megvalósítás időszakában az alábbi feladatokat köteles ellátni:
1. Civil Kapu működtetését biztosító infrastrukturális feltételek megteremtése
2. a Civil Közösségek Házában lebonyolításra kerülő szervezetfejlesztési képzés sikeres teljesítése
3. a tevékenység társadalmi támogatottságának megszerzése, hálózatépítés
4. a Civil Kapu működését biztosító stratégia (szakmai-, kommunikációs és pénzügyi terv) kidolgozása
1. A működést biztosító infrastrukturális feltételek megteremtés
A pályázó feladata a megvalósítás időszakában olyan ingatlan felkutatása, mely a pályázat által elvárt tevékenységek folytatásához megfelelő feltételekkel rendelkezik. Az ingatlan lehet a szervezet saját tulajdona, az önkormányzat tulajdona, vagy magántulajdon is. Amennyiben az ingatlan nem a pályázó szervezet saját tulajdona, úgy jelen projekt befejezéséig a szervezetnek minimum 2 évre szóló használati szerződést kell kötnie a tulajdonossal a Civil Kapu működés biztosításához. Amennyiben az ingatlan a szervezet saját tulajdona, úgy az Önkormányzattal kötendő együttműködési megállapodásban kell vállalni a Civil Kapu céljaihoz való rendelkezésre bocsájtást, legalább 2 éves időtartamra.
A Civil Kapu épületének területi elhelyezkedése szempontjából az alábbi szempontok figyelembevétele szükség:

· könnyen megközelíthető, tömegközlekedéssel, kerékpárra, gyalogosan elérhető frekventált városi terület, lehetőleg városrészi központ

· lehetőség szerint park, udvar, játszótér vagy más nyitott tér megléte, vagy elhanyagolt, de az előbbiek kialakítására alkalmas zöldfelület az épület környezetében, szomszédságában

· városrészben koncentrálódó szolgáltatások közeli elérhetősége

· parkolási lehetőség a közelben, kerékpártároló

A Civil Kapu épületének az alábbiakat biztosítania kell:

· internet hozzáférés

· akadálymentesen megközelíthető és használható épület
· minimum 1 irodahelyiség, 1 oktatótérként is használható terem, és 1 ügyfélfogadásra alkalmas tárgyaló
· megfelelő bútorzat az előző pontban megjelölt funkciók biztosításához

· közüzemi szolgáltatások rendelkezésre állása

· vizesblokk, mellékhelyiségek 
A Civil Kapu épületében, környezetében a technikai infrastruktúra, valamint a helyszín rendelkezésre bocsájtása kötelező a városrészi civil szervezetek programjai számára, megfelelően kidolgozott használati rendszerben. Emellett lehetőséget kell biztosítani arra is, hogy civil szervezet székhelyeként bejegyeztethesse magát a Civil Kapu ingatlan címére.
2. A Civil Kapu szervezetfejlesztési képzés teljesítése
A Civil Kapuktól elvárt szolgáltatások működtetésének előkészítéséhez, az alapszolgáltatás-sztenderd kidolgozásához, a minőségbiztosításhoz a támogató a támogatott szervezetek számára felkészítő képzést nyújt, melynek teljesítése kötelező. A képzést az Emberi Erőforrások Minisztériuma által kinevezett Baranya Megyei Civil Információs Centrumként működő Nevelők Háza Egyesület bonyolítja le.

 A sztenderdek az alábbi tartalmakat foglalják magunkba:

· Civil szervezetek szabályozása (vonatkozó törvények, helyi rendeletek ismerete)

· Adminisztráció, alapszolgáltatások

· Tanácsadás (jogi, pályázati, pénzügyi, stb.)

· Projektmenedzsment alapjai

· Hálózatosodás, kapacitásfejlesztés

· Az önkormányzat döntéshozatali folyamatainak és hivatali eljárásrendjének ismerete

Az alapszolgáltatás-sztenderd részletes elemei:
· regisztrációs és adatrögzítési, adatkezelési rendszer megteremtése 

· hír- és információs hálózat kialakítása (hírek, információk megjelenítése; hírlevél; aktuális pályázatok, hazai, EU-s és nemzetközi; civil és ágazati jogszabályok és változások; jó gyakorlatok; szakértői-előadói adatbázis; nonprofit könyvtár – szakirodalom; nonprofit szervezetek adatbázisa, pályázati partnerbörze;)

· városrészi  - akár kisebb lakóközösségekben létrejövő -  civil kommunikációs rendszer kialakítása a civil párbeszéd, tanácsadás, érdekérvényesítés lehetőségének megteremtése érdekében 

· aktuális szolgáltatások, események, programok megjelenítésére alkalmas felület létrehozása (eseménynaptár)

· civil projektmátrix (aktuálisan futó és tervezett projektek szakma-, tér- és időbeli megjelenítése, partnerek és célok bemutatásával) 

· szakmai tanácsadás szükséges feltételeinek biztosítása 

· együttműködés szakmai szervezetekkel, akik a tanácsadás tartalmát szolgáltatják önkéntes alapon az alábbi témákban:

· Pénzügy és könyvelés 

· Jogi tanácsadás 

· Pályázatírás

· Informatikai 

· Nonprofit marketing és PR 

· Üzleti tervezéssel kapcsolatos pénzügyi tanácsadás 

· Humánerőforrás, ösztönzés, értékelés 

· Szervezetfejlesztés, változás menedzsment 

· Szervezeti stratégiaépítés 

· Ágazati szakmai (szociális, oktatási, környezetvédelmi, kulturális, ifjúsági, stb.)

· rendezvények, oktatások, konferenciák, közösségi összejövetelek szervezésére alkalmas helyszínek összegyűjtése (árakkal)

· önkéntes munka, adománygyűjtési és egyéb forrásgyűjtő kampányok lebonyolításának elősegítése 

· hivatali civil-ügyvitel elősegítése, hivatali eljárásrend dokumentációs és gyakorlati működésének ismerete, valamint ennek átadása
A nyertes pályázó szervezet részvétele a képzésen kötelező. A képzésre olyan kollégák delegálása szükséges, akik a hosszú távú működés elvi szellemiségébe illeszkedő, a leendő menedzsment részét képző szakemberek lesznek, és feladataikat folyamatos finanszírozás esetén akár főállásban is ellátják. 

3. Hálózatépítés

Egy Civil Kapu szervezetnek tevékenysége legitimációját a helyi társadalom elfogadására, elismerésére és igényeire alapozva kell megteremteni. A Támogató csupán a szükséges háttér eszközeinek és erőforrásainak megszervezésében nyújt segítséget, de nem ad automatikusan megkülönböztetett státuszt a pályázó számára. Ennek okán a támogatott köteles hálózat kialakítását megszervezni, a városrészi civil szervezeteket e hálózatba bevonni, és a hálózat működését tartalommal megtölteni. A hálózatnak a támogatott szervezeten kívül legalább 10 taggal kell rendelkeznie. A tagok közül legalább 6-nak bejegyzett civil szervezetnek kell lennie (egyesület, alapítvány, szövetség). A non-formális civil közösségek (pl. klub, civil társulás, népdalkör, stb.) esetén elvárás, hogy azok taglétszáma legalább 10 fő legyen.
A hálózatba tömörülő szervezetek feladata hálózati stratégia megalkotása. A stratégia részletezi a hálózat misszióját, vízióját, rövid és hosszú távú célkitűzéseit, feladatai, szervezeti struktúráját, működési rendszerét. A hálózat feladata elkészíteni a Civil Kapu működtetésének SWOT analízisét. 

4. Fenntarthatósági szakmai-, kommunikációs és pénzügyi terv kidolgozása
A pályázó feladata a Civil Kapu hosszú távú fenntarthatóságát biztosító stratégia tervezése, mely a fentiekben megjelölt hálózati stratégia része. A pályázó feladata a stratégiai tervezés során az alábbiak figyelembevétele:

· pénzügyi terv elkészítése
· a Civil Kapu népszerűsítését szolgáló kommunikációs- és szakmai tervek elkészítése 
· forrásszerzési terv elkészítése
· transzparencia, átláthatóság feltételeit biztosító szabályzat kialakítása
Indikátorok
· a feltételeknek megfelelő infrastruktúra biztosítása
· használatra jogosító, legalább 2 éves időtartamra szóló szerződés bemutatása
· az ingatlan és technikai infrastruktúra más szervezetek számára való biztosításának rendszere, melyet a szervezeti és működési szabályzat rögzít

· civil szervezetek székhelyként való bejegyzésének biztosítása a Civil Kapu ingatlan címére
Teljesítés határideje: 2014. március 31.
· képzés sikeres teljesítése 
· a képzést bonyolító szervezet tanúsítványa/igazolása
Teljesítés határideje: 2014. január 31.

· hálózatépítés
· minimum 10 db civil közösség (bejegyzett civil szervezet minimum 6 db, non-formális szerveződések bevonása esetén pl. klub, minimális taglétszám 10 fő) hálózati tagként való bevonása, hálózati célkitűzések bemutatása, hálózati stratégia megalkotása
Teljesítés határideje: 2014. március 31.

· online közösségi felület biztosítása
· weboldal, akár közösségi oldalak, akár nyílt forráskódú rendszerek felhasználásával
· a Civil Kapuk on-line információs oldalai a Civil Közösségek Háza weboldala alatt integrálásra kerültek
Teljesítés határideje: 2014. január 31.

· fenntarthatósági szakmai-, kommunikációs és pénzügyi terv kidolgozása
· pénzügyi terv bemutatása
· kommunikációs stratégia bemutatása
· szervezeti stratégia bemutatása, a hálózati stratégia részeként
· az biztosítandó szolgáltatások (tanácsadás, pályázatírás, stb.) rendelkezésre álló humán kapacitásainak bemutatása, valamint annak megjelenítése, hogy a „házon belül” nem biztosított kompetenciák hogyan kerülnek bevonásra
Teljesítés határideje: 2014. január 31.

A pályázó a feladatokat köteles a teljesítések határidejére megvalósítani. A 2014. január 31-ig benyújtandó dokumentumok (szakmai beszámoló és mellékletei) alapján a Támogató elbírálja a projekt előrehaladását, és dönt a további folytatás lehetőségéről. Amennyiben a benyújtott dokumentumok szakmai színvonala nem éri el a képzések során meghatározott, valamint a Támogató által pályázati kiírásban rögzített kritériumszintet, avagy a teljesítés határidőre nem történik meg, a Támogató a támogatási szerződést felbontja és a projekt további folytatására nincs lehetőség. 
Pénzügyi Feltételek 
Támogatás formája: vissza nem térítendő

Támogatás intenzitása: 90 % 

Önrész: 10 %

Önrészként elszámolható: saját tőke, saját eszköz, alkalmazott munkavállaló bér- és járulék költségei

Elszámolható költségek: 
Kizárólag a Civil Kapu működéshez kapcsolódóan felmerülő költségek.

- promóciós költségek 
- informatikai fejlesztések költségei 
- megbízási díj

- eszközbeszerzés
- anyagbeszerzés

Támogatási keretösszege: 2.000.000.- Ft.

Maximálisan pályázható támogatási összeg pályázatonként: 500.000.- Ft.

Támogatható pályázatok várható száma:  4 db
Az Önkormányzat a pályázati célok megvalósítására támogatási szerződést köt a pályázat győztesével a megvalósítási időszakra. 

Megvalósítási időszak: 

2013. november 01. – 2014. március 31.

Pályázat benyújtására jogosultak köre

Pécsi székhelyű, tevékenységüket Pécsett kifejtő civil szervezetek, melyek a Támogató által hivatalos meghívást kaptak a pályázat kidolgozására és benyújtására.
Pályázat benyújtásának módja

Postai úton kérjük benyújtani:

· a pályázati adatlapot és a mellékleteket, elektronikus adathordozóra rögzítve ( CD/DVD),  papír alapon nem!

· a pályázathoz kapcsolódó nyilatkozatot papír alapon, cégszerűen aláírva, hitelesítve
E-mail útján kérjük benyújtani:

·  a kitöltött pályázati adatlapot a civil2013@ph.pecs.hu címre meg kell küldeni, a határidő lejártáig 
A pályázó nyilatkozatát, valamint a CD/DVD mellékletet postai úton az alábbi címre szükséges megküldeni:

Pécs Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala, 

Természeti és Emberi Erőforrás Referatúra

7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

A borítékra írják rá a pályázat mottóját: 

Civil Kapu - Pécs!
Ha a pályázat postai és elektronikus(e-mail) úton benyújtott verziója közül csak az egyik érkezik be időben, a pályázat érvénytelen.

A pályázati dokumentáció benyújtására személyesen nincs lehetőség. A nem postai és e-mail útján benyújtott pályázatok automatikusan elutasításra kerülnek.
A pályázaton nem vehet részt az a szervezet, amelynek köztatozása van, illetve az önkormányzatnál elnyert és lebonyolított pályázatával nem számolt el szabályszerűen.
A pályázat benyújtását követően hiánypótlásra lehetőség nincs, hiányos pályázati dokumentáció esetén a pályázat a benyújtott információk alapján kerül elbírálásra.

A pályázatok benyújtásának határideje: 
2013. október 8. 

A határidő a postára adás, valamint az e-mail küldés (2013. október 8. 24.00 óra) dátumát jelenti. A határidő lejárta után beérkező pályázatok érvénytelennek tekintendők. 

A pályázatok elbírálása

A pályázatok elbírálásról Pécs Megyei Jogú Város Önkormányzata Természeti és Emberi Erőforrás Fejlesztési Bizottsága dönt.

A pályázat kiírója a pályázó szervezetet írásban, postai úton értesíti döntésének eredményéről, a benyújtási határidő lejártát követő 20 napon belül.

A pályázati döntés ellen fellebbezésnek helye nincs.
A pályázattal kapcsolatban további információval Pécs Megyei Jogú Város Önkormányzata civil referense áll rendelkezésre az alábbi elérhetőségeken: jonas.gergely@ph.pecs.hu; tel: 72/533-903
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